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A SoCaTel arra kindl megoldast, hogy az idés emberek, azok hozzatartozodi, valamint egészségligyi szakemberek,
6nkormanyzatok és idésellatasi szolgaltatasban kdézremiikddsé technoldgiai vallalatok egy kézds platformon
fejleszthessenek ki idésdpolasi és -gondozasi szolgaltatasokat a felhaszndldk valds igényei alapjan. Ezt a fajta
egylttmukédeést hivjak ,digitalis egyutt-alkotasnak”.

A SoCaTel projekt sordn az elsék k6zott keriilt kialakitasra egy nyilt hozzaférés( online platform a
digitalis egylitt-alkotas szamara tudasbazissal, amely jelenleg magyar, angol, finn, spanyol,
holland, olasz és katalan nyelven érheté el. Az egyiitt-alkotas sordn a kezdeti 6tlettsl a végsé megvaldsitasig minden
fejlesztési szakaszban részt vesznek a kdzremikddé felek. Ez a megkodzelités erésiti az egyetemi intézmények, a
kodzigazgatas, a kis- és kozépvallalkozasok és a szolgaltatdsok felhasznaldi kozotti egyUttmiakodést.
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Barmely adott szolgaltatas-fejlesztési 6tlet esetében a platformon torténéd egyiitt-alkotas 6t Iépésen keresztiil valésul meg:

Egyltt-gondolkodas, Egylttes meghatarozas, Egyltt-tervezés,
Egyutt-fejlesztés és Egylttes Gzembe helyezés
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CO-IDEATION CO-DEFINITION CO-DESIGN CO-DEVELOPMENT CO-VALIDATION
Communicate your Discuss the benefits Respond to a Give your opinion on Perform a final check
needs and discuss and barriers to the questionnaire about the developing service. to ensure that the
possible solutions solutions proposed. the solution to be service meets your
with others. developed. needs.

Az online egyUtt-alkotasi folyamatot egy un. facilitdtor vezeti, aki széles kori ismeretekkel rendelkezik az
egyUtt-alkotasrdl, az informacids és kommunikacios technoldgidrdl, az online csoportdinamikardl és az idésapolasi és
-gondozasi szolgaltatasokradl. Helyi viszonyokban jartas szakértéként a facilitator szinergidkat taldlhat a helyi és regionalis
szerepldék kozott Uj dpoldsi szolgaltatasok kifejlesztése érdekében, a kozdsség igényeinek megfeleléen.
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Egyutt-alkotds a jobb életért



Vegylnk egy példat! Képzeljik el, hogy egy szocidlis szolgaltatd szakember felfedezett egy problémat vagy egy
szlUkségletet a kdzdsségben: olyan idés emberekkel dolgozik, akik egyedul élnek és életvitrelUk miatt a k6zosségtdl
elszigetelé6dnek. Ugyanakkor szeretnének olyan eseményeken részt venni, mint példaul koncertek vagy filmvetitések. A
kozelben elérheté programlehetéségek megtaldldsa azonban nehézséget jelent szamukra. A szakember ezért azt
gondolja: "Ezeknek az idéseknek szUkséglk van egy helymeghatarozdval elldtott internetes programkeresé alkalmazasra,
hogy kdnnyen megtalaljdk a szamukra idedlis programlehetéségeket.”
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A szakember megtekinti a SoCaTel platformon publikadlt témakat és szolgdltatdsokat, és azt taladlja, hogy még nem létezik
hasonld szolgaltatds. Ezért 6tletként megosztja az azonositott szUkségletet és a megoldasi javaslatanak alapjait (1. lépés:
Egyutt-gondolkodas). A SoCaTel tébbi felhasznaldja (példaul az idés emberek) tetszéslket nyilvanitjak, jelzik, hogy
kedvelik az dtletet. A facilitator az dtletet a 2. fazisba tovabbitia (Egyiittes meghatarozas). O és a platform tébbi
résztvevéje meghatdrozza az 6tlet erésségeit és gyengeségeit. EgyUtt hamar rajéonnek, hogy néhany idésnek szallitasra
lesz szUksége, masoknak pedig egy kisérére, akik vellk egyltt vesznek részt az eseményen segitéként. Az dtlet egy
helymeghatarozdval elldtott programkeresé alkalmazas koncepcidjava formalddik, amelyhez kdzlekedési és kiséré
szolgdltatdsok elérhetésége kapcsolddik. Az otlet ezutdn atkerll a 3. fazisba (Egyiutt-tervezeés), ahol az Gzleti modell kerdl
kialakitasra. A platform résztvevéi ugy déntenek, hogy a szolgaltatas felhasznaldi a rendezvényjegyekért és a szallitadsért
fizetnek (ezek privat szolgaltatasok), a kisérdket pedig egy &énkéntes (nonprofit) szervezet biztositja ingyen. Az 6tlet ezzel
eléri 4. fazist (Egyutt-fejlesztés), amelyben a helyi technoldgiai cégek a szolgaltatds modelljeit alakitjdk ki a SoCaTel
felhasznaldkkal egylttmikddve. A részletek egyeztetése utan megalkotjdk a prototipust, majd kifejlesztik az alkalmazast.
Az 5. lépesben (Egyuttes-Uzembe helyezés) az idésebb felnéttek kiprobaljdk a szolgaltatast és értékelik azt. Tovabbi
informacioé a tars-alkotdsi folyamatrdl: “SoCaTel: Miért van szlkségunk valtozasra?”

www.youtube.com/watch?v=-JRdCOoStCw

A példa béli szolgaltatashoz hasonlé alkalmazds a SoCaTel kisérleti folyamat révén valt valdésagga. A Seervio alkalmazas
mar letdlthetd az Ozwillo piactérrél. https://portal.ozwillo.com/fr/store - https://socatel-9c3d8.firebaseapp.com/en/

The benefits of SOCATEt

Inkluziv:

valamennyi érdekelt fél bevonasra kerul, kiléndsen a szolgaltatas

végfelhasznaldi

Koltséghatékony:

a digitalis egyUtt-alkotas révén elkertlheték a felesleges utazasok;

az érdekelt felek altal 1étrehozott szolgaltatasok az érintettek
igényeire szabva készllnek, igy az eréforrasok hatékonyabb
felhasznalasat biztositjak

Nyilt forraskédu és modularis:

barmely szervezet ingyen atveheti a teljes platformot vagy annak

egyes moduljait. Licenc: APACHE 2.0 - github.com/SoCaTel

Nyilt hozzaférés:

a SoCaTel legtobb munkafolyamata és eredménye a nyilvanossag

szamara elérheté: www.socatel.eu/category/publications

Medfelel az adatvédelmi eléirasoknak:
A SoCaTel a GDPR teljes betartasaval védi a résztvevék privat
adatait (D7.5 Policy Brief:

www.socatel.eu/wp-content/uploads/2020/04/SoCaTel-D7.5.pdf

Az On szervezetét is érdekli az

egyltt-alkotas folyamata és a SOCATEL
platform? A forrasokhoz tartozo linkek:

. Toltse le a SoCaTel platformot: github.com/SocCaTel
Technikai tdAmogatas és egyltt-alkotasi facilitdtor képzés (térités
ellenében):

- UP2SMART (www.up2smart.com / up2smart@gmail.com),
- CyRIC (www.cyric.eu / info@cyric.eu)
- vagy Ozwillo (www.ozwillo.com / contact@ozwillo.org).

A vallalatok elkotelezettek annak érdekében, hogy 6sztondzzék a
SoCaTel alkalmazasat a kbzigazgatadsban Eurdpa szerte.

Egyiitt-alkotasi technikdk (D1.3 Egylitt
létrehozasi kézikonyv:
www.socatel.eu/wp-content/uploads/2020/10/SoCaTel-D1.3._Co-creation-manual.pdf

Legjobb gyakorlatok, tedd és ne tedd javaslatok
a SoCarTel platformon torténé egyiitt-alkotasral:
www.socatel.eu/wp-content/uploads/2021/06/D6-4.pdf
www.socatel.eu/wp-content/uploads/2021/06/D7.3.pdf

' Terjessze az egyiitt-alkotasrél szé16

informnacidkat az &n kapcsolati rendszerében!
online tanfolyam: www.socatel.eu/mooc

Hogyan lehet valaki egylitt-alkotasi facilitator?
www.socatel.eu/moderator-facilitator-2/
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